Regulamin sklepu internetowego firmy DONNA

I. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Zamawiajacy otrzymuje, na podany adres e-mail, kopi¢ zamdOwienia (zawiera on
specyfikacj¢ zamdOwienia, warto§¢ zamoéwienia i adres dostawy) z prosba o jego
sprawdzenie oraz dokonanie przelewu na podany numer rachunku bankowego. W
przypadku braku wplywu na konto w terminie 7 dni od daty otrzymania
potwierdzenia - zamoOwienie zostaje anulowane.

Koniecznym warunkiem realizacji zamowienia jest podanie adresu e-mail - po
przyjeciu zamowienia sprzedawca potwierdzi je poprzez e-mail w ciagu 2 dni
roboczych.

II. KOSZTY I CZAS REALIZACJI ZAMOWIEN

(98]

10.

11.

12.

Ceny towaréw znajdujacych si¢ w sklepie wyrazone sa w ztotych polskich, sa cenami
brutto i zawieraja podatek VAT.

Wysylka zaméwienia jest GRATIS. Przesylka realizowana jest za posrednictwem
Poczty Polskiej listem priorytetem poleconym.

Zamobwienia oplaconego oraz wystanego nie mozna anulowac.

Platnosci za zakupy dokonywane sa tylko i wylacznie w formie przelewu na konto:

MBANK 51 1140 2004 0000 3702 4229 6469
W tytule platnosci prosz¢ wpisa¢ nazwisko osoby zamawiajacej i numer
zamoOwienia.

Zamoéwiony 1 dostgpny towar jest rezerwowany z chwila zlozenia zamdwienia przez
klienta.

Towar jest wysylany do klienta nastgpnego dnia roboczego po wptynigciu srodkéw na
konto.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dowod zakupu (faktura VAT wystawiana
jest na zyczenie), gdy wszystkie zaméwione przez klienta towary sa skompletowane i
gotowe do wysyiki.

Firma DONNA zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien wzbudzajacych
watpliwosci.

W przypadku ztozenia zamoéwienia przekraczajacego kwotg 5.000 zt, firma DONNA
zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia sposobu platnosci przez zazadanie przedptaty
calosci lub czesci wartosci zamowienia.

W przypadku braku towaru w magazynie, Zamawiajacy jest informowany o tym
fakcie i zwigzanym z tym wydluzeniem czasu realizacji zamdowienia.

Sklep nie odpowiada za spdznienia spowodowane niewlasciwa praca poczty. Jezeli
przesytka nie dotrze do Klienta, pomimo przyjecia przez Firm¢ DONNA zamoéwienia
do realizacji i po wystaniu przez Firmg e-maila z zawiadomieniem o wysyice,
Zamawiajacy jest proszony o kontakt: sklep@donna.pl

Przed odebraniem przesytki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu
w transporcie. W szczegdlnos$ci nalezy zwrdci¢é uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (ta§my) sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze




sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesylki przy odbiorze jest
niezb¢gdnym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytulu
uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie (gwarancje produktoéw nie
obejmuja uszkodzen mechanicznych, spowodowanych dzialaniem z zewnatrz).

III. WYMIANA, REKLAMACJE 1 ZWROTY

1.

Jezeli przestany towar nie odpowiada oczekiwaniom Klienta, w ciagu 10 dni
kalendarzowych istnieje mozliwos$¢ jego zwrotu lub wymiany pod warunkiem, ze
towar jest nieuzZywany, czysty, pozbawiony zapachu, kompletny, w oryginalnym
opakowaniu z ometkowaniem.

TOWAR PROSZE ODSYEAC Z PARAGONEM W SZTYWNYM
OPAKOWANIU (kartonowym pudelku), ABY ODSYLANY PRODUKT I JEGO
OPAKOWANIE NIE ULEGLY USZKODZENIU W CZASIE TRANSPORTU.
W przeciwnym przypadku zwrot pienigdzy nie bgdzie mozliwy.

Przy wymianie towaru na inny model lub rozmiar ewentualne rdznice w cenie zostana
rozliczone tzn. w przypadku doptaty - informacja o kwocie do zaplaty zostanie
przestana do Klienta na podany adres e-mail, w przypadku nadptaty - rdéznica
pomniejszona o koszt ponownej wysytki zostaje odestana na konto Klienta.
Koszty ponownej wysylki towaru pokrywa Klient.

Reklamacja rozpatrywana jest w ciagu 14 dni. Klient wysyta towar do reklamacji na
wlasny koszt. Jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Firma DONNA
odsyla nowy, pelnowarto$ciowy produkt na wiasny koszt do Klienta, badZz oferuje
zwrot roOwnowartosci zakupu, badz inny produkt, jesli wystanie takiego samego
produktu nie jest mozliwe. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
pieniadze zostang zwrdcone w ciagu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto
wskazane przez Klienta. Koszty przesytki towaru nie podlegaja zwrotowi.

Nie stanowia podstawy reklamacji réznice w wygladzie towarow dostarczonych z
zamoOwionymi, ogladanymi na stronie www sklepu, ktore to réznice moga wynika¢ z
innych ustawien (parametrow) monitora Klienta.

W przypadku odbioru przesyiki, ktorej opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub
proéb otwierania nalezy w obecno$ci kuriera lub na poczcie sporzadzi¢ protokét szkody
nie przyjmujac towaru. Towary wadliwe badZ uszkodzone fabrycznie sa wymieniane
na nowe, pod warunkiem zgloszenia reklamacji w terminie 5 dni roboczych od daty
otrzymania przesytki. Reklamacj¢ mozna zglosi¢ droga mailowa na adres:
sklep@donna.pl

Firma DONNA nie przyjmuje zwrotdw przesytek odsytanych nam przez Panstwa "za
pobraniem"!

O checi zwrotu lub wymiany towaru Klient proszony jest o wczesniejsze
powiadomienie Firmy DONNA droga mailowa na adres: sklep@donna.pl badz
telefonicznie pod numerem:

tel.:012296-93-01/02

fax:012296-93-00

Do przesylanego na adres Firmy towaru Klient winien dotaczy¢ oryginal rachunku
(paragon) i numer rachunku bankowego, na ktory nalezy zwrdci¢ pieniadze oraz
wypetniony - zamieszczony ponizej - formularz. Towar nalezy przesyta¢ na adres
podany ponizej:

Firma DONNA II




ul. Ostatnia 1D

31-444 Krakow

Firma DONNA zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwien skladanych przez
osoby, ktore kilkakrotnie zwracaja zamowiony produkt bez podania przyczyny.

IV. POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Firm¢ DONNA zgodnie z wymogami Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych, sa uzywane wylacznie dla potrzeb sklepu (wysytka
produktow, korespondencja za pomoca poczty elektronicznej, itp.) 1 nie sa
przekazywane osobom trzecim. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej na wlasne zyczenie
Klient podaje swdj adres e-mail zglaszajac ch¢é otrzymywania "NEWSLETTERa".
Wtedy, co jaki§ czas, Klient otrzymuje na swoj adres e-mail list z informacjami o
promocjach i nowosciach w sklepie internetowym Firmy DONNA.

Kazdy klient ma prawo wgladu do swoich danych, poprawiania ich, uzupehiania i
uaktualniania. Sktadajac zaméwienie w sklepie internetowym Firmy DONNA, Klient
wyraza zgodg¢ na udostgpnienie Firmie DONNA swoich danych osobowych, ich
przechowywanie i przetwarzanie w celu realizacji zamowienia.

Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie praw konsumentow, Klient
zawierajacy umowg poza salonem sprzedazy ma prawo odstapienia od umowy kupna
towaru w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia zamowionego towaru.
Dotyczy to wylacznie klientow indywidualnych. Akceptacja postanowien niniejszego
regulaminu rownoznaczna jest w skutkach z poinformowaniem Klienta o prawie
odstapienia od umowy w powyzej wskazanym terminie.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Regulamin okres$la zasady zakupow w sklepie DONNA.pl. ZtoZzenie zamowienia jest
rébwnoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w
regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

VI. SPECJALNIE DLA CIEBIE

1.

2.

Specjalisci Firmy DONNA sa do dyspozycji Klienta, aby pomdéc w dokonywaniu
zakupow. Pracownicy Firmy DONNA sa zobowiazani, aby udzieli¢ szczegdéltowych
informacji na temat produktu, ktorym Klient jest zainteresowany.

Personel Firmy ma obowiazek rozwia¢ ewentualne watpliwosci oraz doradzi¢ w
doborze optymalnego produktu dla potrzeb Klienta. Informacji mozna zasiggnaé
telefonicznie, badz droga mailowa:

tel.: 012 296-93-01

fax: 012 296-93-00

e-mail: sklep@donna.pl




